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お客様本位の業務運営方針および取り組み状況

３．お客様へのアフターフォロー

１．お客様のための資産運用アドバイス

２．お客様のニーズにあった商品ラインアップ

６．お客様満足度向上のために

手数料等の説明と明示お客様ごとのニーズ 利益相反の適切な管理

４．お客様がわかりやすい説明 ５．お客様にふさわしい商品の提供
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お客様のご意向
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お客様最善の利益お客様からの信頼


